
RESULTATS DES ENQUETES DE SATISFACTION POUR L'ANNÉE 2022 au Centre Hospitalier Etienne Clementel
le dépouillement a porté sur 451 questionnaires pour un taux de réponse de 51 %

302

8 48

Oui

Non

Je ne me
souviens pas

12. La personne qui m'a accueilli s'est présentée :

328

23

Oui Non

13. J'ai eu l'impression d'être attendu(e) dans le service :

270

88

2

Très satisfait

Satisfait

Peu satisfait

20. La propreté de votre chambre était  :

78

273

Oui Non

23. J'ai été géné par le bruit :

102

209

43

6

Très satisfait(e)

Satisfait(e)

Peu satisfait(e)

Non satisfait(e)

25. La saveur des repas vous paraît-elle : 

301

40

11 3

Toujours

Souvent

Parfois

Non concerné

36. On a respecté mon intimité :

246

40

11
9

46

Toujours

Souvent

Parfois

Jamais

Non concerné

40. A-t-on fait le maximum pour soulager votre 
douleur, de jour comme de nuit? 

88

19

10

11

225

Toujours

Souvent

Parfois

Jamais

Non concerné

42. Avez-vous obtenu une aide adaptée pour aller 
aux toilettes le jour et la nuit  ?

291

39

5

Oui

En partie

Non
concerné

45. Votre sortie a-t-elle été bien organisée ?

108

88

23

19

98
Totalement

Suffisamment

En partie

Pas du tout

Non concerné

46.  J'ai obtenu des explications sur les aides 
possibles à mon domicile :

276

62

8 2

Toujours

Souvent

Parfois

Jamais

47. D'une manière générale, vous vous êtes senti(e) bien dans le 
service :

339

10

Oui Non

48 Revenir à Clémentel ?
Mesdames, Messieurs, 
Vous trouverez ici le degré de satisfaction exprimé par les patients hospitalisés en 2022.
Le taux de retour des questionnaires distribués à la sortie est de 51% et nous nous efforçons de l'améliorer chaque année pour que les résultats traduisent au 
mieux  le degré de cette satisfaction.
Comme on peut le voir la grande majorité des patients reviendrait en cas de nécessité.
L'ambiance dans le centre est aussi plébicitée.
Les taux de satisfaction importants dans la prise en charge de la douleur, le respect de l'intimité, l'aide aux actes de la vie quotidienne, les délais  d'attente 
traduit le souci quotidien de tous nos personnels pour assurer des soins bienveillants, adaptés et attentifs à chacun de vous.
N'hésitez pas à nous faire vos remarques qui permettront de mettre en place des actions d'amélioration.
Nous ferons toujours de notre mieux pour que votre séjour se déroule le mieux possible et vous permette de retrouver santé et joie de vivre.

La direction et tout le personnel du Centre Hospitalier Etienne Clémentel.
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Toujours

Souvent

Parfois

Jamais

Non concerné


