GHT
TERRITOIRES

Tableau des indicateurs 2022

CliAx

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Hygiéne
ICSHA C55,5 Cc 70,1 C 64 non fait C64 B 97,8%
non fait requéte
(mise en impossible
place de sur le DPI
taux d'IN /10 1,8 1,7 0,7 1,2 non fait  |DPI)
pas de
taux de donnés de
BMR /1000 I I la batério 0.4 0,29 0,39 2.7
journée du CHU
taux de non fait requéte
réévaluation (mise en impossible
de 80,7 70,91 83,33 78,18 place de sur le DPI
I'antibiothér DPI)
apie
nombre d'Al 1 1 0 1 1 éléeve IDE 0 1
Dossier patient hors protocle| protocole | protocole [hors protocole protocole en cours
qualité du
courrier de 93 89 70 79 non fait non fait
sortie
suivi de la douleur 37 non fait non fait
projet de
soin, projet 89 non fait non fait
de vie

Gestion
des
ressources

humaines




absentéisme)

8,83

9,45

9,87

8,07

10,16 dont
5,51ié au
COVID

11,62

14,64

turn over
des
personnels

7 départs

12,68%

28,7

33

nombre d'AT|

12

2

7

nombre d'AT|

15

25

15

17

15

17

16

nombre de
formations
diplomantes
/an

Déclaration
des
événement
S
indésirable
S

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

nombre de
FSEI par an

477

483

443

463

433

496

407

taux /
nombre
d'agents

2,16

1,96

1.8

2,4

taux de
chutes
/1000
journées

4,6

4,8

4,7

4,6

4,3

3,5

taux de
chutes
graves
/1000
journées

0,06

0,08

0,06

0,04

0,08

0,05




nombre de

Activité consultation 98 87 86 101 57 60 124
sen
rééducation
taux
d'occupatio 87 85 86 89 90,3 89 90
n global
SSRA 83 72 85 84,6 86,4 85 82
ﬁggva'esce 89 90 78 85,2 90,5 % 93
89 87
reeducation 90 93 95 97,6 94
taux de
valorisation
des 67 68 65 57 57,7 55,7
chambres a
1 lits
satisfaction 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Taux de 45 47
retour des 53 54 62 59 48
QS SSRA
38 51
rééducation 63 o8 64 o6 o7
convalesce 14 39
nce 16 40 31 42 25
global 44 51 52 54 43 23 51
taux de satisfaction 2017 2018 2019 2020 2021 2022
ACCUEIL 92% 92% 92% 91% 92% 90
VIE 85%
QUOTIDIENN 84% 84% 84% 89% 93

E




SOINS
MEDICAUX

82%

82%

78%

80%

81%

85

ASPECTS
PARAMEDIC
AUX

75%

78%

72%

77%

76%

91

SATISFACTIO
N GLOBALE

96%

97%

97%

97%

97%

98

Indicateurs
de pratique
clinique

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

taux de
décés pour
1000
journées
patient

0,1

0,14

0,18

0,18

0,33

0,15

0,43

taux de
retour au
domicile

81

81

81

84

84

79

77%

taux de
transfert en
court séjour

11,5

13

11%

taux de
patients
dépendants
niveau 2

62%

taux de
sévérité et
lourdeur C

27%




AVQ 13 a entrée 30,
16 (score le sortie 11,5
moins bon)
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Taux de réalisé 74,00% 81% 42 50 43 54
réalisation | en cours 10,00% 14,4 23 10 15 6 15
du PAQS | non initié 16,00% 4,6 35 40 42 40 53
2017 2018 2019 2020 2021 2022
nombre de
. laintes et
Indicateurs rpéclammatio 1 2 3 0 5 3
ns
delai de réponse 27,8j 26j
7 6
nombre de
demande
de dossiers 3 4 9 7
%age dans les délais 100% 100% 100% 100% 85% 84%
Cages 2017 2018 2019 2020 2021 2022
64 en cours
B niveau de | B niveau de
Certification qualité qualité
confirmé confirmé




